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Curso Online en Vivo (Sincrénico)
Aseguramiento de la Calidad Aplicado al
Mantenimiento Industrial

Jairo Barraza Salazar

Presentacion

El alto impacto que puede traer para una compafiia las actividades de mantencion,
ya sea en una Parada de Planta o durante el mantenimiento rutinario, hace
necesario definir y establecer metodologias al interior de la organizacion, tanto
para su fase de Planificacion como en su Ejecucion, que contribuyan a disminuir
los riesgos adversos y sus costos asociados a trabajos deficientes por medio de la
aplicacion del Aseguramiento de la Calidad a dichos trabajos para garantizar los
Plazos, Costos y Resultados esperados.

Este curso ha sido diseflado para entregar a los participantes tanto los

fundamentos tedricos como las herramientas que les ayuden a identificar y tratar
los factores claves que inciden en la calidad de los trabajos de mantenimiento,
basandose en el ciclo de Planear- Ejecutar- Verificar — Actuar de la mejora continua.
Los participantes aprenderan a elaborar un documento referencial denominado Plan
de Aseguramiento de la Calidad (PAC) que contendra los aspectos relevantes de las
principales etapasy actividades relacionadas con un trabajo de Mantenimiento y que
les ayude a responder las siguientes inquietudes:

o ¢Queé aspectos influyen en la Calidad de un trabajo de Mantenimiento?

o (COmo se puede identificar y evaluar los Riesgos Potenciales que afectan la
Calidad del Trabajo de los mantenedores?

o ¢Qué documentos y actividades se requieren para controlar la calidad de un
trabajo en mantencion?

o (Qué herramientas de gestion nos permiten asegurar la Calidad de los trabajos de
empresas contratistas?

« ¢De qué forma se incorporan las Normas técnicas - propias, nacionales o
internacionales - dentro del aseguramiento de la Calidad?

o (Qué tipo de metodologias nos permiten disminuir el error humano que afecta la
Calidad de los trabajos?
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o ¢De gqué manera podemos lograr que los materiales y repuestos estén
disponibles oportunamente en Cantidad y Calidad?

o (COmo identificar y documentar las lecciones aprendidas y las buenas
practicas para aplicarlas en forma regular en mis actividades de
mantenimiento?

¢Como se puede incorporar en las Bases Técnicas de una licitacion los aspectos
de Aseguramiento de la Calidad?

Objetivos

. Describir el impacto que tiene el mantenimiento en los resultados
operacionales de la compafiia y los indicadores relacionados con su
evaluacion por medio de casos reales que los participantes puedan comentar.

. Distinguir los alcancesy las actividades relacionadas con el Control de Calidad,
el Aseguramiento de la Calidad y la Gestion de la Calidad, y la manera de
documentarlos.

. Definir la Calidad para un trabajo de mantencion y describir los factores
relevantes que inciden en su logro y como gestionarlos adecuadamente a
través de las etapas de Planificacion, Licitacion de los trabajos, Ejecucion, y en
la Puesta en Marcha de un Equipo.

e  Comprender el alcance en el uso de normas técnicas para la especificacion y
control de trabajos de mantenimiento.

. |dentificar los tipos de registros que se van generando en cada una de las
etapas del proceso de mantenimiento y su relacion con aspectos técnicos,
comerciales y judiciales.

. Desarrollar y documentar un plan de Aseguramiento de la Calidad aplicado a
los trabajos de mantenimiento considerando tanto las actividades con
personal propio como realizadas a través de contratistas.

. Explicar las herramientas y técnicas que ayuden a realizar una Auditoria a un
Plan de Aseguramiento de la Calidad durante la ejecucion y después de
finalizados los trabajos.
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Dirigido a

Profesionales de Proyectos de Ingenieria, Encargados de Contratos y Licitaciones, Jefaturas
de Mantencion, Planificadores del Mantenimiento, Inspectores Técnicos de Obras (ITOs) e
Ingenieros en Confiabilidad.

Metodologia interactiva - Online en Vivo

Nuestra innovadora plataforma virtual en tiempo real, sincronica, ofrece una
experiencia  enriquecedora con  contenido  audiovisual 'y  recursos
complementarios. Nuestro/a facilitador/a, en linea, guia, estimula y brinda apoyo
para satisfacer las necesidades de aprendizaje.

Usted recibira - en formato digital

. Presentacion del Curso en formato PDF.
. Certificado de participacion y aprobacion del curso

Certificacion

La Politica de CIDES Corpotraining para la Certificacion es emitir para los
participantes 2 tipos alternativos de Certificado (con verificacion en linea), segun
se cumplan los siguientes requisitos:

1. Certificado de participacién en el curso:
. Para quienes hayan asistido al menos al 75% de la duracidn total (horas)
establecida para el curso.

2. Certificado de participacién y aprobacion del curso:

. Para quienes hayan aprobado el Test Final de Conocimientos (obligatorio
para participantes con Sence* y voluntario para los demas) con un 57% de
las respuestas correctas y que, al mismo tiempo,

o Hayan asistido al menos al 75% de la duracién total (horas) establecida
para el curso.

*Sence es de uso exclusivo de empresas chilenas para acceder a la franquicia tributaria por
capacitar a sus colaboradores.
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Programa del Curso
Aseguramiento de la Calidad Aplicado al Mantenimiento Industrial

1. Lafuncién del mantenimiento y su externalizacién

. Requerimientos hacia el mantenimiento: Seguridad Laboral, Medio Ambiente
y Calidad.

. Indicadores de Gestion de Mantenimiento: Costos, Disponibilidad,
Confiabilidad y Mantenibilidad.

e  (lasificacion de tipos de trabajos relacionados con el Mantenimiento
Preventivo y Correctivo.

o Externalizacion del Mantenimiento: ;Se contrata Tareas o Resultados?

e Aspectos contractuales de la Calidad en la externalizacion del mantenimiento
y las garantias asociadas.

2. Lacalidad en el mantenimiento industrial

. Definicion de Control de Calidad, Aseguramiento de la Calidad y Gestion de la
Calidad en el contexto del Mantenimiento Industrial y la documentacion
asociada.

. Modelo Deming (Planificar- Ejecutar- Verificar — Ajustar) de mejora continua
aplicado a trabajos de mantenimiento.

. Definicion de Norma (estandar) y Reglamento y su empleo en las
especificaciones de trabajos.

. Los Factores relevantes que inciden en la calidad del mantenimiento y como
administrarlos: Competencias del Personal; Materiales y Repuestos; Métodos
de Trabajo; Administracion; Sistemas de Informacion; Equipos vy
Herramientas.

. Estructura y contenido de un Plan de Aseguramiento de la Calidad.

. La funcion de Auditorfa para un Plan de la Calidad.

3. Etapa de planificacién y organizacion de la calidad en el mantenimiento

. Definicion de fallas funcionales y como incide las especificaciones de los
trabajos de mantenimiento.

. Especificaciones de los Trabajos, alcances y estandares de Calidad. Relacion
con normativas técnicas para tales fines.

. Definicion de los parametros de Calidad y la forma de controlarlos.

Continua en préxima pdgina...
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e Andlisis de Riesgos Técnicos y Problemas Potenciales en trabajos de
mantencion - interna o externa - y su mitigacion. Herramienta: Planilla, ;qué
pasa Si?

. Determinacion de las funciones y roles del personal asociado (Supervisores,
ITO, Laboratorios de Ensayos, Inspectores Técnicos y Auditores de Calidad)
para el Aseguramiento de la Calidad.

. Incorporacion de los aspectos de Calidad en las Bases Técnicas vy
Administrativas de Licitacion.

4. Etapa de Ejecucién de los Trabajos y su Control de la Calidad

. Documentacion para ejecucion del trabajo: Programa de Trabajo, Pautas de
Trabajos; Manual del fabricante, fichas técnicas, etc.

e  Actividades y Documentacion para el Control de Calidad: Check List;
Protocolos de Calidad; Registros, etc.

5. Etapa de la Mejora Continua

e  TécnicasyHerramientas para Auditar un Plan de Aseguramiento de la Calidad.

. Recopilacion y documentacion de las Buenas Practicas y las lecciones
aprendidas:  Formularios,  Planillas;  registros.  Elaboracion  de
recomendaciones y oportunidades de mejora.

6. Taller grupal de desarrollo de un plan basico de aseguramiento de la
calidad, su presentacién por grupos y su analisis
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Nuestro Facilitador
Jairo Barraza Salazar

Magister en Gestion de Activos y Mantenimiento, Universidad
Técnica Federico Santa Maria

. Master en Direccion de Produccion y Calidad, IDE- CESEM de Espafia
. Diplomado Gestion Seis Sigma grado Black Belt, Universidad de Chile

. Auditor Lider certificado en la norma de Gestidon de Activos ISO 55001:2014
emitido por PMM Enterprise Certification

. Ingeniero Civil Industrial, Universidad Técnica Federico Santa Maria
. Ingeniero de Ejecucion Electricista, Universidad Técnica Federico Santa Marfa

Se ha desempefiado como Ingeniero Sénior de Estandarizacion y Control de
Procesos en Celulosa Arauco S.A. en los siguientes proyectos: Aplicacion de
herramientas de Aseguramiento de la Calidad para el mantenimiento de Bombas
Centrifugas y de la metodologia 5S en Maestranza Planta Constitucion; Desarrollo
de un sistema de Aseguramiento de la Calidad para trabajos de mantenimiento en
Paradas de Planta; Elaboracion de un Manual de Paradas de Plantas; Estudio de
Criticidad de Equipos para todas las Plantas en Chile y Argentina Como Jefe de
Seccion de Calidad de Metro S.A.. particip6 en la Implementacion y certificacion de
la norma de calidad ISO 9001 para todas las secciones de la Gerencia de
Mantenimiento; Implementacion de un laboratorio de metrologia; implementacion
del &rea de Ensayos No Destructivos (NDT); Implementacion del Area de Control
de Calidad para repuestos; Implementacion de Circulos de Calidad;
Implementacion de Lean Maintenance en Seccion Gran Revision de trenes;
Sistema de Aseguramiento de la Calidad para la fabricacion de chasis de trenes NS
74, Desarrollo de Competencias Laborales para el personal de Mantenimiento.
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Informacion general

CURSO ONLINE: Aseguramiento de la Calidad Aplicado al Mantenimiento
Industrial

Fechas 5,6, 7y 8 de Agosto 2024

Horarios/Sesiones De Lunes a Jueves de 14:00 a 18:00 horas. (UTC -4).
Duracion total 16 horas totales - 4 sesiones virtuales en vivo de 4 horas c/u.
Chequeo conexion/bienvenida 30 minutos antes de la primera sesion.

Modalidad Online en Vivo (Sincrénico)

Organismo capacitador Capacitacion y Desarrollo Corporativo SpA.

Rut: 77.334.850-2
Certificada NCh 2728:2015 e ISO 9001:2015

Informaciones Tel.: +569 9320 2663 - Email: contacto@cides.com
Cédigo interno 785/5292
Especificaciones técnicas
Como unirse a las sesiones: - Usualmente a través de Zoom, sin necesidad de descargar ningun

programa. Por favor liberar de Firewalls o bloqueos con anticipacién.
- Acceso a plataforma de CIDES, restringido a cada uno de los participantes
inscritos con acceso personalizado.

Acceso:

Inscripciones

Deben realizarse por medio de nuestro FORMULARIO DE INSCRIPCION en Iinea, el que se encuentra en
nuestra pagina web: www.cides.com en el botdn del curso correspondiente, o solicitelo a contacto@cides.com
0 al +569 9320 2663.

PRECIO CLP Chile US Délar
Por participante (Valores exentos de [VA) $325.000 US$415

Consulte por valores para grupos de participantes.

CONDICIONES DE PAGO

e Contado: Pago en el periodo entre que se confirma la realizacién del curso hasta 3 dias habiles previos al inicio
de éste.

e Para Empresas Clientes (con acuerdo especial): Pago a 30 dias desde la fecha de término del curso, con Orden
de Compra enviada previamente al inicio del Curso.

e  Paraotras empresas: Consultar por condiciones especiales.

Medios de pago

o0 Opcidn Pago en Linea (previo al curso). Permite pagos con Tarjeta de Crédito (en pesos chilenos o délares,
al contado o en cuotas), de Débito o Transferencia bancaria. Encontraras el link en la pagina web del curso.

o Transferencias bancarias (ver datos en pagina web).

Notas
1. CIDES se reserva el derecho de suspender o re- 2. Si un inscrito no pudiera participar en el Curso,
programar la realizacion del Curso en la eventualidad de  podra ser reemplazado por otro participante de su misma
gue no se alcance al quérum minimo. A los participantes empresa. Si esto no fuera posible, el responsable de la
inscritos y a los responsables de inscripcion se les dard  inscripcidon debera comunicarnos este hecho por escrito (e-
aviso con la antelacién apropiada (3 dfas habiles), salvo  mail) con al menos 3 dfas habiles de anticipacion a su inicio.
fuerza mayor de ultimo momento.

CIDES Corpotraining - www.cides.com - contacto@cides.com - +569 9320 2663
Av. Providencia 1650, Of. 806, Providencia, Santiago, Chile
Certificados NCh 2728 e ISO 9001

[
O]
[
O]

r—
L
o
|2
i
L
b3


http://www.cides.com/
mailto:contacto@cides.com
http://www.cides.com/
mailto:contacto@cides.com
https://www.cides.com/formas-pago-consideraciones-previas/

	¿Cómo se puede incorporar en las Bases Técnicas de una licitación los aspectos de Aseguramiento de la Calidad?
	Objetivos
	Dirigido a
	Jairo Barraza Salazar

