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Curso Online (Sincroénico)

Gestién de la Innovacién: Una Aproximacion a la Norma ISO 56002
Gustavo Canepa

Presentacion

En los ultimos afios, cada vez mas se escucha y en muchos casos se sobreutiliza el concepto de
INNOVACION. En algunos de ellos de manera muy “marketera” ya que se sigue haciendo lo mismo. Sin
embargo, aquellas organizaciones que han adoptado esta estrategia lo han llevado a cabo
conscientemente, con errores y con aprendizajes. Se hace necesario entender que la Innovacion no es
facil ni simple. Requiere trabajo y sobreesfuerzoy, por lo tanto, se puede fallar, pero se debe fallar rapido,
lo antes posible y barato.

Formalizar la innovacion requiere hacer cosas que antes no se han hecho, utilizar herramientas que no
se han utilizado y, por ende, se requiere salir de nuestro estado de confortabilidad.

Se hace necesario entonces, disefiar un Sistema de Gestion para la Innovacion en la organizacion con
todos los elementos fundamentales. Prueba de ello, es que en la actualidad esta vigente la Norma I1SO
56002: Sistemas de Gestion de la innovacion. Directrices, que hace las recoendaciones para que las
organizaciones construyan las bases para estructurar un proceso agil, flexible y orientado a objetivos
reales y concretos.

Este Taller busca mostrar los principios y herramientas de un camino que puede generar frutos
importantes para la organizacion.

Objetivos especificos

El objetivo general de este programa es comprender, a través de una mirada practica, la forma en que
se puede llevar a cabo una Estrategia de Innovacion al interior de las organizaciones.
Como objetivos especificos se plantean:

e Entender la Innovacién como una estrategia que debe ser formalizada al interior de la
organizacion.

e Formalizar la estrategia de innovacion en la organizacion.

e Definir un Sistema de Gestion para la Innovacion, entendiendo y definiendo cada uno de sus
componentes.

e Entender la Norma ISO 56002:2019 para implementarla al interior de la organizacion.
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Dirigido a

Taller dirigido a todas aquellas personas de una organizacion que estén interesadas en entender con
mayor profundidad los conceptos de Innovacion y Creatividad, y la forma de poder implementarlos en
forma estructurada y formal al interior de la organizacion.

Los participantes pueden ser equipos multidisciplinarios. No se requieren conocimientos previos para

participar del taller.

Metodologia a aplicar — online en tiempo real

e Mediante una plataforma de aprendizaje virtual con un facilitador online -en tiempo real- basado
en las herramientas desarrolladas para el e-learning, se presentan los conocimientos con apoyo
audiovisual y herramientas complementarias. El facilitador gufa, impulsa, presenta, desafia y responde a

las necesidades de aprendizaje de los participantes y de la organizacion.

e Dentro de la clase se desarrollan discusiones abiertas y actividades participativas, en las cuales se
estudia el concepto a revisar, la aplicacion practica de este y los elementos necesarios para su
implementacion. Junto a esto las actividades se apoyan en material suplementario entregado al alumno
para contextualizar las actividades y los casos practicos estudiados. Finalmente se aplicara una

evaluacion escrita para determinar el nivel de asimilacion de contenidos del curso.

Usted Recibira - en formato digital

e Presentacién del Curso en formato PDF.

e Certificado de participacion y aprobacion del curso

Certificacion
La Politica de CIDES Corpotraining para la Certificacion es emitir para los participantes 2 tipos alternativos
de Certificado (con verificacién en linea), segiin se cumplan los siguientes requisitos:

1. Certificado de Participacion en el curso:

e Para quienes hayan asistido al menos al 75% de la duracién total (horas) establecida para el
curso.

2. Certificado de Participacién y Aprobacién del curso:

e Para quienes hayan aprobado el Test Final de Conocimientos (obligatorio para participantes con
Sence y voluntario para los demas) con un 57% de las respuestas correctas y que, al mismo
tiempo,

e Hayan asistido al menos al 75% de la duracién total (horas) establecida para el curso.
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Programa del Curso Online

Gestién de la Innovaciéon: Una Aproximacion a la Norma ISO 56002

El contenido de este programa considera abordar los siguientes tdpicos:
e  Analisis del Contexto Actual

e Entendiendo el concepto de Innovacidn y derribando mitos.

e (Por quéy para quéinnovar?

e lalmportancia de una organizacién “creativa”.

e iComo fomentar la creatividad en la organizacién? Practicas.

e La Necesidad de Formalizar una Estrategia de Innovacién.

e (Qué es una Estrategia de Innovaciéon? ¢(Qué elementos contiene?
e lLas Dimensiones Estratégicas, Tacticas y Operativas de la Innovacion.
e Definiendo el Proceso Operativo de la Innovacién.

o El Sistema de Gestidn de la Innovacién.

e La Norma ISO 56002 y sus Elementos.

o Conceptos y Definiciones.
o Contexto.

o Liderazgo, Planificacion y Apoyo.

o Operacion

o Evaluacion del Desempefio y Mejora

e Algunas Buenas practicas para una Cultura de Innovacién.
e Laimportancia de FALLAR desde el punto de vista de innovacion.
e Los Buzones de Ideas NO SIRVEN.

e Talleres Aplicados.
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Nuestro Facilitador
Gustavo Canepa V.

Ingeniero Industrial. Master en Logistica y Calidad (IDE - CESEM, Espafia).

Master en Direccion de Operaciones. (IDE - CESEM, Espafia). Facilitador
certificado en la Metodologia Lego Serious Play. Ha asesorado a empresas en
temas de Operaciones, Logistica, Mejoramiento Continuo y LEAN. Entre las
empresas destacan: ENDESA, SALFA, ESVAL, KOMATSU, REHIN,
FANTASILANDIA, CLOROX, entre otras. Es docente de pregrado, Diplomados y
Post grados en temas de Operaciones, Mejoramiento Continuo, Lean
Management y Logistica en la Universidad del Desarrollo y la Universidad de
Chile. Es profesor guia de proyectos de titulo en post grados, en temas de
eficiencia operacional. Actualmente se desempefia como Gerente General de
HC LOGISTICA CHILE LTDA., Socio — Gerente de Entrenamientos en BOTTOM
UP CONSULTING LTDA.
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CURSO ONLINE Gestién de la Innovacién: Una Aproximacion a la Norma 1SO 56002

Duracién total: 16 horas totales - 4 sesiones virtuales en vivo de 4 horas c/u.
Modalidad: Online en Vivo (Sincrénico).

Informaciones: Tel: +569 9320 2663 / Email: contacto@cides.com
Organismo Capacitador: CIDES Corpotraining Ltda. / Rut: 77.334.850-2

Cédigo interno: 709

Especificaciones técnicas
- Navegadores recomendados G Google Chrome(38+) @ Mozilla Firefox(45+) O Opera
- Cémo unirse a la sesién Desde un PC o notebook - No es necesario descargar ningtin programa.

- Micréfono Idealmente contar con micréfono habilitado, pero no obligatorio.
- Acceso Restringido a cada uno de los participantes inscritos.

Inscripciones

Estas no estan disponibles, porque el curso no est4 programado de forma abierta (con fecha). Sin embargo, puedes dejar tu
interés de participacion en el formulario ubicado arriba a la derecha en la pagina web de este curso, y asi podremos avisarte
de forma anticipada para cuando se programe.

Precio Referencial (en modalidad Abierta Live-Online):
Dado que el curso no se encuentra en estos momentos programado (con fecha), los valores indicados son sélo referenciales.

CLP Chile US Délar
Precio por participante (Valores exentos de IVA) $230.000 US$310

CURSOS CERRADOS (In-Company):

Adicionalmente, te informamos que todos nuestros cursos pueden ser cotizados de forma cerrada (in company) para un
grupo de al menos 8 personas.
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