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Live -

Curso Online (Sincrénico)
Fraudes Corporativos: Naturaleza, Prevencion y Deteccidon
Christian M. Nino-Moris

Objetivos

o Familiarizarse con la naturaleza del fraude corporativo:

e Reconocer el aporte de la auditoria forense como una herramienta Util en la investigacion de
irregularidades corporativas y laborales, comprendiendo las diferencias mas significativas respecto
a la auditoria tradicional y el peritaje judicial contable, como asi también las limitantes de las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS).

e Analizar el rol y la responsabilidad de los directores en las politicas antifraude dentro del gobierno
corporativo de las entidades.

e Comprender algunos de los esquemas contables mas comunes utilizados para defraudar.

 Utilizar las herramientas de prevencién mas comunes en la tarea de disuadir y mitigar la exposicion
de riesgos de fraudes.

Dirigido a
Auditores externos; auditores internos; auditores de fraude; analistas de riesgos operacionales;

gerentes de riesgos operacionales; directores de empresas; duefios de empresas; encargados control
interno; comptrollers; compliance officers, y académicos de areas técnicas afines.

Metodologia a aplicar — online en tiempo real

Se presentan los conocimientos mediante una plataforma de aprendizaje virtual con el facilitador online
-en tiempo real- utilizando herramientas desarrolladas para el e-learning, con apoyo audiovisual y otras
herramientas complementarias.

El facilitador gufa, impulsa, presenta, desafia y responde a las necesidades de aprendizaje de los
participantes y de la organizacion, aportando la estructura tedrica y fundamentos practicos basados en
la teoria criminoldgica del fraude y la normativa nacional.

Los participantes seran provistos de material de capacitacion especialmente disefiado para el curso

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
Av. Providencia 1650, Of. 806, Providencia, Santiago, Chile
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Nuestro Facilitador
Christian M. Nino-Moris

Contador publico-auditor Universidad Diego Portales (con Distincion), Certified

Professional Forensic Accountant, USA; Master of Forensic Accounting, Australia
(UOW, Sydney), y con estudios superiores complementarios en la University of
New Orleans, USA, y LaTrobe University, Australia, Melbourne.

Es Miembro de la Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), y de la American College of Forensic
Examiners, ambas organizaciones de USA. Es Director A. Forense en el Colegio Criminalistas de Chile A.G.

Ha sido columnista de diversos medios de comunicacién, donde escribe sobre temas relacionados al
fraude corporativo.

Ha desempefiado la pericia contable desde 1995, como perito designado y como auditor senior en
diversas oportunidades, especializandose en malversaciones de fondos; fraudes tributarios; fraudes
contables; cuantificaciones econdmica-contables por pérdidas patrimoniales; planificacion y ejecucion
de las investigaciones; entrevistas de investigacion; recopilacion y testeo de datos.

Ha sido profesor-instructor de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile y Alberto
Hurtado en donde ha dictado la catedra de Auditoria Forense; fue profesor-instructor en la Universidad
Adolfo Ibafiez, Escuela de Negocios.

Ha sido un pionero en términos profesionales. Sus vinculos con la Auditoria Forense comienzan el afio
2002, en una época que no se conocia en el medio local tal especialidad. Una vez de vuelta a Chile
comienza su “peregrinaje y evangelismo” publicando columnas referidos al fraude corporativo y su
vinculo con la Auditoria Forense, donde logra ser uno de los profesionales que ayuda a posicionar este
concepto en la prensa local (antes del afio 2014 no hay evidencia de aquello en era digital). Como
grandes hitos se destacan: Fundador de la catedra de Auditoria Forense y Fraude Corporativo en la
facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile el afio 2015; fundador y Faculty Advisor de
la ACFE Student Chapter, USA, en la Universidad de Chile, instancia Unica en Sudamérica; Fundador de
las Jornadas de Criminalisticas en Delitos Econémicos del Colegio del Criminalistas de Chile A.G.; logré
sentar un precedente al conseguir un primer pronunciamiento de la Direccion del Trabajo respecto a
la labor investigativa de los auditores forenses.

Adicionalmente, ha preparado y publicado un ndmero de articulos técnicos sobre su
especialidad. Asimismo, ha dictado un sinnimero de charlas y capacitaciones en temas referidos a los
delitos econdmicos, donde ha capacitado a la Superintendencia del Mercado de Valores del Pert (SMV).

Ha recibido reconocimientos por su trayectoria académica, profesional y laboral; ademas, de becas
institucionales.

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
Av. Providencia 1650, Of. 806, Providencia, Santiago, Chile
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Algunos Testimonios de instancias presenciales

e FExcelente oportunidad para conocer el relator e interés por continuar con términos y meétodos forenses.
llse Katie Moreno Latrille. (UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE)

e Didactico y asertivo. Bien estructurado el curso, me encanto y cumplio con mis expectativas.
Marcela Alejandra Curiqueo Millapan. (ARMAS ARQUITECTOS E INGENIEROS S.A.)

e Buen nivel del curso, entretenido.
Sergio Patricio Hernandez Morales. (UNIVERSIDAD CATOLICA DEL NORTE)

e Aportd conocimientos que no tenia.
Jaime Calderdn Rodriguez. (PINTURAS TRICOLOR)

Usted Recibira - en formato digital

e Presentacién del Curso en formato PDF.

e Certificado de participacion y aprobacion del curso

Certificacion

La Politica de CIDES Corpotraining para la Certificacion es emitir para los participantes 2 tipos
alternativos de Certificado (con verificacion en linea), segin se cumplan los siguientes requisitos:
1. Certificado de Participacioén en el curso:

e Para quienes hayan asistido al menos al 75% de la duracién total (horas) establecida para el
curso.

2. Certificado de Participacion y Aprobacién del curso:

e Para quienes hayan aprobado el Test Final de Conocimientos (obligatorio para participantes
con Sence y voluntario para los demas) con un 57% de las respuestas correctas y que, al
mismo tiempo,

e Hayan asistido al menos al 75% de la duracién total (horas) establecida para el curso.

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
Av. Providencia 1650, Of. 806, Providencia, Santiago, Chile



Programa del Curso

Fraudes Corporativos: Naturaleza, Prevenciéon y Deteccidn

1.

e CAPACITACION Y DESARROLLO CORPORATIVO

Naturaleza del fraude

Analisis critico de algunas estadisticas locales y mundiales
Teoria basica del fraude

Naturaleza del fraude corporativo y laboral

Tipologfa del fraude en las organizaciones

Naturaleza de los delitos econdémicos

2. La Auditoria Forensey la investigacion de irregularidades

Definicion y su naturaleza
Perfil de un defraudador y la conducta sospechosa

Diferencias distintivas entre la auditoria forense, la auditoria tradicional y el peritaje judicial
contable en la investigacion de fraudes

Limitantes de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
El rol del auditor forense en la investigacion de irregularidades

Tipologia del fraude contable-financiero (mas comunes)

3. La prevenciony deteccién de fraudes

El gobierno corporativo y el principio rector “the tone at the top”
Evaluacion de los controles y procesos anti-fraudes

Esquema basico de prevencion de fraudes

Esquema basico de disuasion y deteccion de fraudes

Esquema basico de respuesta contra los fraudes corporativos.

Pasos basicos para emprender una investigacion interna como respuesta a la deteccion de
irregularidades

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
Av. Providencia 1650, Of. 806, Providencia, Santiago, Chile
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CURSO ONLINE Fraudes Corporativos: Naturaleza, Prevencién y Deteccién

Duracion total: 8 horas totales - 2 sesiones virtuales en vivo de 4 horas c/u.
Modalidad: Online en Vivo (Sincrénico).

Informaciones: Tel: +569 9320 2663 / Email: contacto@cides.com
Organismo Capacitador: CIDES Corpotraining Ltda. / Rut: 77.334.850-2

Cédigo interno: 670

Nombre Sence del Curso: Fraudes Corporativos: Naturaleza, Prevencion Y

Cddigo Sence*: 12-38-0094-45 .
Deteccion.

* Actividad de Capacitacion autorizada por el SENCE para los efectos de la franquicia tributaria de capacitacion, no conducente al
otorgamiento de un titulo o grado académico.
Especificaciones técnicas
- Navegadores recomendados (& Google Chrome(38+) (@ Mozilla Firefox(45+) () Opera
- Cémo unirse a la sesién Desde un PC o notebook - No es necesario descargar ningtin programa.

- Micréfono Idealmente contar con micréfono habilitado, pero no obligatorio.
- Acceso Restringido a cada uno de los participantes inscritos.

Inscripciones

Estas no estan disponibles, porque el curso no esté programado de forma abierta (con fecha). Sin embargo, puedes dejar tu
interés de participacion en el formulario ubicado arriba a la derecha en la pagina web de este curso, y asi podremos avisarte
de forma anticipada para cuando se programe.

Precio Referencial (en modalidad Abierta Live-Online):
Dado que el curso no se encuentra en estos momentos programado (con fecha), los valores indicados son sélo referenciales.

CLP Chile US Délar

Precio por participante (Valores exentos de IVA) $160.000 US$210 ‘

CURSOS CERRADOS (In-Company):

Adicionalmente, te informamos que todos nuestros cursos pueden ser cotizados de forma cerrada (in company) para un
grupo de al menos 8 personas.

Live -

Online

S

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
Av. Providencia 1650, Of. 806, Providencia, Santiago, Chile
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CIDES Sorpotraining

Cerso-Online

Prevencion y Deteccion de Fraudes
e lrregularidades en
Compras'y Contrataciones

Facilitador:
Guillermo Casal (Argentina)
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CAPACITACION Y DESARROLLO CORPORATIVO LTDA.
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Curso Online (Sincrénico)

Prevencion y Deteccion de Fraudes e
Irregularidades en Compras y Contrataciones

Guillermo Casal (Argentina)

Objetivo general

En este curso se examinan detenidamente las particularidades de los diferentes procesos de
adquisiciones, sus vulnerabilidades frente al fraude, los casos reales acaecidos, y las estrategias mas
efectivas para prevenir, disuadir, y detectar el fraude en compras y contrataciones.

Objetivos especificos

e Presentar los esquemas mas frecuentes de fraude en adquisiciones y contrataciones.

e Conocer estadisticas referidas a impacto econdmico de cada tipo de fraude, mecanismos de
deteccion y efectividad de las medidas de prevencion.

e Analizar casos reales para identificar las fallas que los posibilitaron y las posibles acciones
correctivas.

e Delinear el programa anti-fraude mas adecuado para su industria y modalidad operativa.

Dirigido a

e Directivos de Comprasy Contrataciones

e Administradores de Contratos

e Auditores Internos

e Contraloresy Directores Financieros

e En general, todo profesional que desee adquirir conocimientos respecto a prevencion, disuasion
y deteccion de fraudes en adquisiciones.

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
Av. Providencia 1650, Of. 806, Providencia, Santiago, Chile
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Metodologia a aplicar - online en tiempo real

Mediante una plataforma de aprendizaje virtual con un facilitador online -en tiempo real- basado
en las herramientas desarrolladas para el e-learning, se presentan los conocimientos con apoyo
audiovisual y herramientas complementarias.

El facilitador guia, impulsa, presenta, desafia y responde a las necesidades de aprendizaje de los
participantes y de la organizacion.

Usted Recibirg - en formato digital

e Presentaciéon del Curso en formato PDF.

e Certificado de participacion y aprobacion del curso

Certificacion
La Politica de CIDES Corpotraining para la Certificacion es emitir para los participantes 2 tipos

alternativos de Certificado (con verificacion en linea), segiin se cumplan los siguientes requisitos:

1. Certificado de Participacion en el curso:

e Para quienes hayan asistido al menos al 75% de la duracién total (horas) establecida para el
Curso.

2. Certificado de Participacién y Aprobacién del curso:

e Para quienes hayan aprobado el Test Final de Conocimientos (obligatorio para participantes
con Sence y voluntario para los demas) con un 57% de las respuestas correctas y que, al
mismo tiempo,

e Hayan asistido al menos al 75% de la duracién total (horas) establecida para el curso.

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
Av. Providencia 1650, Of. 806, Providencia, Santiago, Chile
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Testimonios de este curso en modalidad presencial

e Gran aporte para mi crecimiento personal y laboral. Ursula Aliste Bustos. (IMA INDUSTRIAL LTDA.)
e Muy provechoso. Elogios para el relator. Benjamin Zamudio V. (GAS ATACAMA GENERACION.)

e Acertada eleccion del expositor; enorme capacidad relatora y de invocacion de experiencias. Roberto
Ibafiez C. (ASSOCIATED UNIVERSITIES INC.)

e Fl expositor conjuga muy bien, en forma clara y sistemadtica, la teoria con su vasta experiencia
prdctica. Carlos Cisternas (D.V.A. CONSTRUCTORA)

e Tanto el curso como la organizacion excelente con preocupacion por los detalles. Edgardo Cienfuegos
Silva (ANGLO AMERICAN CHILE)

o Util para los tiempos actuales. Buena experiencia del relator. José Villarroel F. (ICAFAL GESTION).

e [Excelente metodologia. La experiencia de Casal es un plus para el seminario. Carlos Pérez Rozas (BHP
CHILE)

e Muy util para obtener un conocimiento global y especifico en el control y mitigacion del fraude. Cristian
Murioz T. (ENAEX)

e Fl curso cumplio totalmente las expectativas respecto de fortalecer los conocimientos en auditar para
prevenir fraudes en la empresa. Alexis Jaldin R. (MINERA ESCONDIDA LTDA.)

e La parte prdctica del curso y la cantidad de ejemplos derivados de la experiencia del sefior Casal
permite aterrizar de manera simple los temas asociados a fraude. Patricia Rojas R. (CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA)

e Muy necesario para las dreas que direccionen compras. Jorge Rojas (BESALCO Construcciones)
e FExcelente. Mauricio Herrera Q. (MELON SERVICIOS COMPARTIDOS S.A.)

e Guillermo es una persona altamente preparada, y la clase resulta interesante debido a los ejemplos y
€asos que se estudian. Oscar Valencia A. (GOODYEAR DE CHILE S.A.I.C.)

e Interesante conocer experiencias del relator. Jimmy La Orga R. (GIT SOLUTIONS LTDA.)

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
Av. Providencia 1650, Of. 806, Providencia, Santiago, Chile
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Nuestro Facilitador
Guillermo Casal (Argentina)

Es un experimentado consultor y capacitador argentino, con mas de 40
afios de experiencia en todos los paises de Latinoamérica, Estados
Unidos, Espafia y Mozambique.

Se ha graduado como Contador Publico en la Universidad de Buenos Aires, y como Master en
Economia y Administracion en el ESEADE, de la misma ciudad.

Fue Presidente del Instituto de Auditores Internos de Argentina (2003-2005)

Su area de especialidad es la auditorfa forense e informatica, disefio de procesos administrativos
e implementacion de sistemas de control interno; habiendo obtenido las certificaciones de

e Auditor Interno (Certified Internal Auditor),

e FExaminador de Fraudes (Certified Fraud Examiner),

e Auditor Informatico (Certified Information Systems Auditor),

e Auditor de Entidades Financieras (Certified Financial Services Auditor),
e Auditor Gubernamental (Certified Governmental Audit Professional).

e Autoevaluacion de Riesgos (CCSA) y Aseguramiento de Riesgos (CRMA), ambas expedidas
por el lIA - Institute of Internal Auditors.

Liderd las unidades de auditoria interna de tres empresas de Argentina y las areas de auditoria
forense del estudio de Luis Moreno Ocampo, ex fiscal penal de la Corte Internacional de la Haya,
y de IFPC-IGI, firma de propiedad de Stephen P. Walker, ex agente especial del FBI

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
Av. Providencia 1650, Of. 806, Providencia, Santiago, Chile
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Compras y Contrataciones

1.

Diversos tipos de adquisiciones

e Adquisiciones en el sector publico vs. procesos privados de adquisiciones
e Adquisiciones con financiamiento de organismos multilaterales de crédito
e Procesos competitivos vs. adjudicaciones directas

e Bienes o servicios

El fendmeno del fraude en las organizaciones
e Fraude interno vs. crimen organizado.
e Modalidades y cuantificacion del crimen organizado
e Modalidades y cuantificacion del fraude interno u ocupacional
e Teorias sobre el fraude: el triangulo de Cressey la informacion asimétrica de Klitgaard.
Similitudes y diferencias.
El programa antifraude:
e Como abordar y cdmo no abordar un programa antifraude
e Elementos que disuaden y alientan el fraude. Banderas rojas “blandas y duras”
e FElementos preventivos del programa antifraude:
— Normas éticas
— Lineas de denuncia
— Monitoreo de operaciones

El proceso de adquisicion

e Deteccion de la necesidad de comprar

e Administracion de registros de proveedores
e Solicitudes de cotizacion

e Proceso de negociacion y adjudicacion

e Recepcion de los bienes o servicios

e Autorizacion de los pagos

Esquemas fraudulentos en adquisiciones

e Registro de adquisiciones inexistentes: el pago de sobornos

e Manipulacién de requerimientos

e Convenios injustificados de proveedor Unico

e Arbitrariedad en la administracion del registro de proveedores
e Manipulacién en el procesamiento de ofertas recibidas

e Negociaciones irregulares previas a la adjudicacion

e Adulteracion de la conformidad de recepcion Contintia en la pdgina siguiente...

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
Av. Providencia 1650, Of. 806, Providencia, Santiago, Chile
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Autorizacion irregular de los pagos

Pago de mayores costos

Falsificacion de productos con complicidad de los proveedores
Extorsion: los “socios del silencio”

Adquisiciones de alto riesgo de fraude:
e (Construccionesy obras civiles

e Publicidad y promocion

e Servicios médicos

e (Consultoria

“Banderas rojas” de fraude en adquisiciones
e Proveedores multipropdésito

e Domicilios y otros datos inusuales

e Correlatividad de comprobantes

e Negociaciones “confusas”

El ciclo de la investigacién en general y de la investigacién de adquisiciones en particular
e Recepcion de denuncias y evaluacion de su verosimilitud
e Disefio del plan de investigacion

e Integracion del equipo interdisciplinario: coordinacion de tareas de investigacion y auditoria
forense

e Procedimientos investigativos tipicos de investigacion en adquisiciones:
- Background information
- Andlisis de vinculos societarios y familiares
- Investigacion patrimonial de sospechosos
- Andlisis de habitos de vida y consumos
e Ftapasy productos de la investigacion
e FElinforme de investigacion. Reglas de evidencia y formato

Procedimientos de auditoria forense en adquisiciones

e Analisis pericial de documentos y firmas. Coordinacion con el equipo de investigacion para la
seleccion de documentos a peritar

e Entrevistas y confirmaciones con proveedores no adjudicados
e Benchmarking de abastecimientos:
- ldentificacion de fuentes alternativas de abastecimiento
- Andlisis técnico de requerimientos
- Comparacion con precios de mercado
e Tareas conjuntas del auditor forense y el investigador de adquisiciones:
- Analisis de variaciones patrimoniales de sospechosos
- Andlisis de vinculos, eventos y transacciones
- Determinacion de responsabilidades personales en adquisiciones irregulares

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
Av. Providencia 1650, Of. 806, Providencia, Santiago, Chile
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CURSO ONLINE Prevencién y Deteccion de Fraudes e Irregularidades en Compras y Contrataciones

Duracién total: 16 horas totales - 4 sesiones virtuales en vivo de 4 horas c/u.
Modalidad: Online en Vivo (Sincrénico).

Informaciones: Tel: +569 9320 2663 / Email: contacto@cides.com
Organismo Capacitador: CIDES Corpotraining Ltda. / Rut: 77.334.850-2

Cédigo interno: 731

Especificaciones técnicas: : .
Navegadores recomendados: G Google Chrome(38+) @ Mozilla Firefox(45+) 0 Opera

Cémo unirse a la sesion: Desde un PC o notebook - No es necesario descargar ningun programa.
Micréfono: Idealmente contar con micréfono habilitado, pero no obligatorio.
Acceso: Restringido s6lo a cada uno de los participantes inscritos.

Inscripciones

Estas no estan disponibles, porque el curso no estd programado de forma abierta (con fecha). Sin embargo,
puedes dejar tu interés de participacion en el formulario ubicado arriba a la derecha en la pagina web de
este curso, y asi podremos avisarte de forma anticipada para cuando se programe.

Precio Referencial (en modalidad Abierta Live-Online):

Dado que el curso no se encuentra en estos momentos programado (con fecha), los valores indicados son sélo
referenciales.

CLP Chile US Délar
Precio por participante (Valores exentos de IVA) $230.000 US$310

CURSOS CERRADOS (In-Company):

Adicionalmente, te informamos que todos nuestros cursos pueden ser cotizados de forma cerrada (in company)
para un grupo de al menos 8 personas.

Live -

Online

gEE Cngag
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Curso Online

Auditoria Operativa de Proyectos
y Procesos

Facilitador:
Guillermo Casal (Argentina)

CIDES Corpotraining - www.cides.com - contacto@cides.com - +569 9320 2663
Av. Providencia 1650, Of. 806, Providencia, Santiago, Chile
CAPACITACION Y DESARROLLO CORPORATIVO LTDA.


http://www.cides.com/
mailto:contacto@cides.com

e CAPACITACION Y DESARROLLO CORPORATIVO e

0’) Cin=S (I]'mﬁm

corpotraining oo

Curso Online (Sincrénico)
Auditoria Operativa de Proyectos y Procesos

Guillermo Casal (Argentina)

Introduccion

Toda organizacion es el resultado de un proyecto previo, en el cual se compatibilizan los intereses so6lo
parcialmente convergentes de los diversos tenedores de partes de interés para culminar en la
formulacién de una mision, vision y valores corporativos enunciados en el inicio de la operacion.

Ulteriormente, esa operacion se estandariza en la documentacion de procesos que debieran ser la
continuacion en el tiempo del proyecto fundacional original, pero que, por lo comun, se va desvirtuando
gradualmente en una entropia a la que aludimos vulgarmente como “burocratizacion”. Procesos que
dejan de servir a la organizacion y atienden a los intereses de sus gestores, gestores desinteresados
del servicio al cliente, etc.

En algin momento, los tenedores de partes de interés advierten este fendmeno y comienzan a
establecer funciones de control para reencauzar a la organizacion hacia los fines establecidos en el
proyecto original: retomar el gobierno corporativo. En este curso atenderemos a formular las mejores
practicas para que el proyecto original de la organizacion se plasme en procesos que inmediatamente
le den continuidad minimizando la burocratizacion y maximizando.

Objetivos especificos

Al concluir el curso, el participante estara en condiciones:

e Conocer las mejores practicas en gestion de proyectos y modelizacion de procesos y aplicar
metodologfas para realizar auditorias operativas de valor agregado, que aseguren la conexidad entre los
proyectos y los procesos operativos.

e Establecer o evaluar las medidas para asegurar que el proyecto fundacional, los procesos
organizacionales y los proyectos ulteriores se compatibilicen y funcionen armoénicamente.

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
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Dirigido a

e Integrantes de Juntas Directivas y Comités de Auditoria a fin de que comprendan mejor los
principios y practicas de la gestion de proyectos para dar apoyo y orientacion a los equipos de
proyectos.

e Gerentes de proyectos

e Profesionales que integran los equipos de proyecto interesados en llevar a cabo auditorfas de
Sistemas de Gestion de Proyectos.

e Auditores internos

Metodologia a aplicar - online en tiempo real

Mediante una plataforma de aprendizaje virtual con un facilitador online -en tiempo real- basado en
las herramientas desarrolladas para el e-learning, se presentan los conocimientos con apoyo
audiovisual y herramientas complementarias.

El facilitador guia, impulsa, presenta, desafia y responde a las necesidades de aprendizaje de los
participantes y de la organizacion.

Usted Recibira - en formato digital

e Presentacién del Curso en formato PDF.

e Certificado de participacion y aprobacion del curso

Certificacion
La Politica de CIDES Corpotraining para la Certificacion es emitir para los participantes 2 tipos

alternativos de Certificado (con verificacién en linea), segin se cumplan los siguientes requisitos:

1. Certificado de Participacion en el curso:

e Para quienes hayan asistido al menos al 75% de la duracién total (horas) establecida para el
curso.

2. Certificado de Participacién y Aprobacién del curso:

e Para quienes hayan aprobado el Test Final de Conocimientos (obligatorio para participantes con
Sence y voluntario para los demas) con un 57% de las respuestas correctas y que, al mismo
tiempo,

e Hayan asistido al menos al 75% de la duracién total (horas) establecida para el curso.

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
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Nuestro Facilitador
Guillermo Casal (Argentina)

Es un experimentado consultor y capacitador argentino, con mas de 40
afios de experiencia en todos los paises de Latinoamérica, Estados Unidos,
Espafia y Mozambique.

Se ha graduado como Contador Publico en la Universidad de Buenos Aires, y como Master en
Economia y Administracion en el ESEADE, de la misma ciudad.

Fue Presidente del Instituto de Auditores Internos de Argentina (2003-2005)

Su area de especialidad es la auditorfa forense e informatica, disefio de procesos administrativos
e implementacion de sistemas de control interno; habiendo obtenido las certificaciones de

Auditor Interno (Certified Internal Auditor),

Examinador de Fraudes (Certified Fraud Examiner),

Auditor Informatico (Certified Information Systems Auditor),

Auditor de Entidades Financieras (Certified Financial Services Auditor),
Auditor Gubernamental (Certified Governmental Audit Professional).

Autoevaluacion de Riesgos (CCSA) y Aseguramiento de Riesgos (CRMA), ambas expedidas por el I1A
- Institute of Internal Auditors.

Liderd las unidades de auditorfa interna de tres empresas de Argentinag, y las areas de auditoria
forense del estudio de Luis Moreno Ocampo, ex fiscal penal de la Corte Internacional de la Haya, y
de IFPC-IGI, firma de propiedad de Stephen P. Walker, ex agente especial del FBI

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
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Programa del Curso Online

Auditoria Operativa de Proyectos y Procesos

1. La norma ISO 21500 de Gestion de Proyectos

e Contenidos de la norma I1SO 21500
e Alcance
e Términos y definiciones
e Conceptos de la direccion y gestion de proyectos
e Procesos de direccion y gestion de proyectos
e Descripcion de procesos por grupo de materia
— Integracion
- Parte Interesada
— Alcance
— Grupo de materia
— Recurso
— Tiempo
— Costo
— Riesgo
- Calidad
— Adgquisiciones
— Comunicacion

2. Comparativa ISO 21500 vs PMBOK (Project Management Body of Knowledge del PMI)

e Introduccion

e Definicion de proyecto en ambas normas

e Organizacion de los procesos de direccion de proyectos

e Grupos de procesos

e Grupos de materias / areas de conocimiento

e Estructura de la descripcion del proceso

e Grupo de procesos de: integracion; partes interesadas; alcance; recurso/recursos humanos;
tiempo; costo; riesgo; calidad; adquisiciones; comunicacion.

e Grupo de procesos de riesgo

e Grupo de procesos de adquisiciones

e Grupo de procesos de comunicacion

Continda en la pdgina siguiente...
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3. Estandares y Mejores Practicas para la Auditoria Operativa de Proyectos y Procesos

e Incorporacion de la auditoria interna en el desarrollo de proyectos: modulos embebidos de
auditoria en el desarrollo de proyectos.

e Metodologia del Instituto de Auditores Internos de Espafia para la auditoria de proyectos.
e Particularidades para el desarrollo y auditorfa de proyectos informaticos.
e Conexidn entre proyectos y procesos: modelizacion de procesos

e FEl marco de tres lineas de defensa del lIA-Institute of Internal Auditors para la auditoria de
procesos

e Relacion de auditorfa interna con otras funciones de aseguramiento para la auditorfa de
procesos

e Particularidades y técnicas especificas de auditoria interna para la revision de procesos
informatizados e informaticos. Diferencia entre ambos conceptos

e (Conclusiones

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
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CURSO ONLINE Auditoria Operativa de Proyectos y Procesos

Duracion total: 16 horas totales - 4 sesiones virtuales en vivo de 4 horas c/u.
Modalidad: Online en Vivo (Sincrénico).

Informaciones: Tel: +569 9320 2663 / Email: contacto@cides.com
Organismo Capacitador: CIDES Corpotraining Ltda. / Rut: 77.334.850-2

Cédigo interno: 736

Especificaciones técnicas:

Navegadores recomendados: G Google Chrome(38+) @ Mozilla Firefox(45+) 0 Opera

Cémo unirse a la sesién: Desde un PC o notebook - No es necesario descargar ningtin programa.
Micréfono: Idealmente contar con micréfono habilitado, pero no obligatorio.
Acceso: Restringido s6lo a cada uno de los participantes inscritos.
Inscripciones

Estas no estan disponibles, porque el curso no esta programado de forma abierta (con fecha). Sin embargo, puedes dejar
tu interés de participacién en el formulario ubicado arriba a la derecha en la pagina web de este curso, y asi podremos
avisarte de forma anticipada para cuando se programe.

Precio Referencial (en modalidad Abierta Live-Online):

Dado que el curso no se encuentra en estos momentos programado (con fecha), los valores indicados son sélo
referenciales.

CLP Chile US Délar
Precio por participante (Valores exentos de IVA) $230.000 US$310

CURSOS CERRADOS (In-Company):

Adicionalmente, te informamos que todos nuestros cursos pueden ser cotizados de forma cerrada (in company) para
un grupo de al menos 8 personas.

LT Comptaning
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Curso Online (Sincrénico)

Control Interno, Procesos y Auditoria Operativa de la
Gestion de Recursos Humanos

Guillermo Casal (Argentina)

Introduccion

En este curso se despliega una metodologia que incorpora una perspectiva integrada de la gestion y
auditorfa de los recursos humanos que compatibiliza los objetivos de la organizacion con los de las
personas que la integran y le dan sustento.

Objetivos

Al finalizar el curso, el participante estara en condiciones de

Comprender y operativizar la importancia de la gestion de Recursos Humanos para el
establecimiento de un adecuado control interno en la organizacion

Delinear los objetivos y procedimientos de auditoria aplicables para auditar integralmente la
gestion de recursos humanos

Identificar las brechas existentes entre el control interno y los procesos de Recursos Humanos de
Su organizacion, para poder emprender las necesarias mejoras o formular las correspondientes
recomendaciones, segun sea su funcion y responsabilidad en la empresa

Dirigido a

Directivos de empresa responsables del area de Recursos Humanos, de alguna de sus funciones,
0 con supervision sobre la misma.

Auditores internos, auditores forenses e investigadores de fraudes
Gerentes, supervisores y analistas de riesgos
Gerentes, oficiales, analistas de cumplimiento

Supervisores y todo tipo de funciones con personal a cargo, interesados en mejorar su
productividad laboral y clima de trabajo.

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
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Metodologia a aplicar - online en tiempo real

Mediante una plataforma de aprendizaje virtual con un facilitador online -en tiempo real- basado en
las herramientas desarrolladas para el e-learning, se presentan los conocimientos con apoyo
audiovisual y herramientas complementarias.

El facilitador gufa, impulsa, presenta, desafia y responde a las necesidades de aprendizaje de los
participantes y de la organizacion.

Al final de cada mddulo practico, y utilizando la lista de verificacion, se realizara una ronda de
conversacion con los participantes respecto de su aplicacion para mejorar la gestion o auditar los temas
recientemente analizados, segin sea la responsabilidad de cada asistente en su organizacion.

Usted Recibird - en formato digital

e Presentacion del Curso en formato PDF.
e Programa estandar de auditoria (checklist) de la gestion de Recursos Humanos
e Mapa de riesgos estandar de Recursos Humanos

« Certificado de participacion y aprobacion del curso

Certificacion

La Politica de CIDES Corpotraining para la Certificacion es emitir para los participantes 2 tipos
alternativos de Certificado (con verificacion en linea), segin se cumplan los siguientes requisitos:

1. Certificado de Participacion en el curso:

e Para quienes hayan asistido al menos al 75% de la duracién total (horas) establecida para el
curso.

2. Certificado de Participacion y Aprobacién del curso:

e Para quienes hayan aprobado el Test Final de Conocimientos (obligatorio para participantes
con Sence y voluntario para los demas) con un 57% de las respuestas correctas y que, al
mismo tiempo,

e Hayan asistido al menos al 75% de la duracién total (horas) establecida p

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
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Nuestro Facilitador
Guillermo Casal (Argentina)

Es un experimentado consultor y capacitador argentino, con mas de 40
afios de experiencia en todos los paises de Latinoamérica, Estados
Unidos, Espafia y Mozambique.

Se ha graduado como Contador Publico en la Universidad de Buenos Aires, y como Master en
Economia y Administracion en el ESEADE, de la misma ciudad.

Fue Presidente del Instituto de Auditores Internos de Argentina (2003-2005)

Su area de especialidad es la auditoria forense e informatica, disefio de procesos
administrativos e implementacion de sistemas de control interno; habiendo obtenido las
certificaciones de

e Auditor Interno (Certified Internal Auditor),

e Examinador de Fraudes (Certified Fraud Examiner),

e Auditor Informatico (Certified Information Systems Auditor),

e Auditor de Entidades Financieras (Certified Financial Services Auditor),
e Auditor Gubernamental (Certified Governmental Audit Professional).

e Autoevaluacion de Riesgos (CCSA) y Aseguramiento de Riesgos (CRMA), ambas expedidas
por el lIA - Institute of Internal Auditors.

Liderd las unidades de auditoria interna de tres empresas de Argentina, y las areas de auditoria
forense del estudio de Luis Moreno Ocampo, ex fiscal penal de la Corte Internacional de la Haya,
y de IFPC-IGI, firma de propiedad de Stephen P. Walker, ex agente especial del FBI

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
Av. Providencia 1650, Of. 806, Providencia, Santiago, Chile
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Programa del Curso Online

Control Interno, Procesos y Auditoria Operativa Online
de la Gestiéon de Recursos Humanos ‘

Live -

Modulo 1.

— Laimportancia de la gestion de Recursos Humanos para el éxito de la organizacion: la perspectiva
de aprendizaje y crecimiento en el tablero de comando, y dinamica de equipos en organizaciones
que aprenden.

— Objetivos de control interno y procedimientos de auditoria operativa de la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento.

Mdodulo 2.

— Larelevancia de los Recursos Humanos en el contexto de control interno.

— Marco COSO original y sus modificaciones ulteriores.

— Procedimientos de auditoria operativa en relacion con el ambiente de control

Modulo 3.
— Establecimiento inicial de la funcion de RR.HH.
— Objetivos, riesgos, responsabilidades, perfiles.

— Procedimientos de auditoria operativa para validar el control interno en la validacion de estructura
y segregacion de funciones de Recursos Humanos

Mdédulo 4.
— Responsabilidades de RR.HH. en el disefio y actualizacion de la estructura de la organizacion.

Mdodulo 5.

— Perfiles y descripciones de puestos.

— Autoridad de RRHH en el establecimiento de responsabilidades y retribucion de cada funcion.
— Procedimientos de auditoria operativa para la evaluacion de la estructura corporativa

Mdédulo 6.

— La tarea de Recursos Humanos en el establecimiento y la difusion de las normas de conducta.
Auditorfa operativa del Codigo de Conducta

Mddulo 7.

— Seleccion de personal.

— Responsabilidades de Recursos Humanos y de los superiores directos.
— Auditoria operativa de la seleccion de personal

Contina en la pagina siguiente...
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Mdédulo 8.
— Lineamientos de Recursos Humanos para la capacitacion y actualizacion del personal.
— Auditoria operativa del programa de capacitacion

Mdédulo 9.
— Evaluacion de desempefio y actualizaciones salariales. Rol de Recursos Humanos.
— Auditoria operativa de la evaluacion de desempefio y gestion salarial

Mdodulo 10.
— Liquidacion de haberes y tiempo adicional.

— Responsabilidad de Recursos Humanos en la aprobacion previa y posterior de tiempo extra
trabajado.

— Auditoria operativa de la liquidacion de haberes

Mddulo 11.
— Gestion de beneficios al personal. Servicio médico, planes de retiro, asistencia financiera, otros.
— Auditorfa operativa de la gestion de beneficios. Auditoria médica

Modulo 12.
— Promociones y cambios de tareas. Rol de Recursos Humanos.
— Auditoria operativa de las promociones y rotaciones de personal

Mddulo 13.
— Establecimiento de sanciones disciplinarias. Rol de Recursos Humanos.
— Rol de Auditorfa Interna en el establecimiento de sanciones disciplinarias

Mdédulo 14.
— Lalabory responsabilidad de Recursos Humanos en el caso de finalizacion de la relacion laboral.
— Auditorfa operativa de terminacion de personal

Modulo 15.

— Fraudes en el area de Recursos Humanos y tarea de RRHH frente a fraudes en otras areas de la
organizacion.

— Rol de Auditorfa Interna en el caso de fraudes

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
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CURSO ONLINE: Control Interno, Procesos y Auditoria Operativa de la Gestién de RRHH

Duracién total: 16 horas totales - 4 sesiones virtuales en vivo de 4 horas c/u.
Modalidad: Online en Vivo (Sincrénico).

Informaciones: Tel: +569 9320 2663 / Email: contacto@cides.com
Organismo Capacitador: CIDES Corpotraining Ltda. / Rut: 77.334.850-2

Cédigo interno: 738

Especificaciones técnicas:
Navegadores recomendados: (& Google Chrome(38+) @ Moxzilla Firefox(45+) () Opera

Cémo unirse a la sesién: Desde un PC o notebook - No es necesario descargar ningun programa.
Micréfono: Idealmente contar con micréfono habilitado, pero no obligatorio.
Acceso: Restringido s6lo a cada uno de los participantes inscritos.

Precio Referencial (en modalidad Abierta Live-Online):

Dado que el curso no se encuentra en estos momentos programado (con fecha), los valores indicados son sélo
referenciales.

CLP Chile US Délar
Precio por participante (Valores exentos de IVA) $230.000 US$310

CURSOS CERRADOS (In-Company):

Adicionalmente, te informamos que todos nuestros cursos pueden ser cotizados de forma cerrada (in company)
para un grupo de al menos 8 personas.

Live -

Online

0 Lorgoiia
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CIDES Corpotraining

Curso Online

Implementacion de Control Interno
basado en COSO orientado a principios
(2013 y 2017)

Facilitador
Guillermo Casal (Argentina)

CIDES Corpotraining - www.cides.com - contacto@cides.com - +569 9320 2663

Av. Providencia 1650, Of. 806, Providencia, Santiago, Chile
CAPACITACION Y DESARROLLO CORPORATIVO LTDA.
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Curso Online (Sincrénico)

Implementacién de Control Interno basado en COSO
orientado a principios (2013 y 2017)

Guillermo Casal (Argentina)

Introduccion

Desde su formulacion inicial en 1992, el marco COSO (Committee of Sponsoring Organizations de la
Treadway Commission), fue el marco de referencia para integrar un modelo de control interno que
fuera de aplicacion para sustentar un sélido gobierno corporativo, el debido reporte contable y gestion
de riesgos y una base objetiva de evaluacion para auditores externos e internos.

Los ultimos marcos COSO - 2013y 2017 - proveen una guia practica adicional mediante la explicitacion
de "principios” y “puntos de interés”, que detallan la enunciacion de los componentes del control
interno a un nivel de detalle suficiente como para resultar operativo, al tiempo que no tan especifico
como para apartarse de la realidad de cada organizacion individual.

Este curso presenta y operativiza los marcos COSO 2013y 2017 para poder implementar y auditar un
robusto control interno de clase global.

Objetivos

Al finalizar el curso, el participante estara en condiciones de

e Evaluar la medida en que su organizacion se alinea con las mas avanzadas normas de control
interno,

e Implementar o recomendar las acciones necesarias para establecer en la organizacion un sistema
de control interno de clase global.

D|r| gido a
Directivos con responsabilidades en el establecimiento de un sistema de control interno:
Directores, Consejeros, Gerentes Generales (CEO) y Gerentes Administrativo Financieros (CFO)

e Auditores internos y externos

e Gerentes, supervisores y analistas de Riesgos

e Gerentes, oficiales y analistas de Cumplimiento

e Gerentesy supervisores de todas las areas, interesados en mejorar el control sobre sus areas.

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
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Metodologia a aplicar — online en tiempo real

Mediante una plataforma de aprendizaje virtual con un facilitador online -en tiempo real- basado en
las herramientas desarrolladas para el e-learning, se presentan los conocimientos con apoyo
audiovisual y herramientas complementarias.

El facilitador gufa, impulsa, presenta, desafia y responde a las necesidades de aprendizaje de los
participantes y de la organizacion.

Al inscribirse en la actividad, se le proveera un caso de ejercitacion con el cual los participantes
realizaran la aplicacion practica de los conceptos vertidos en las sesiones tedricas.

Al final de cada mddulo practico, podran confrontar su labor con la solucion modelo provista por el
instructor

Usted Recibira - en formato digital

e Presentacién del Curso en formato PDF.

e Lista de verificacion (checklist) de implementacion y evaluacion de control interno conforme
COSO 2013y 2017

o Certificado de participacion y aprobacion del curso

Certificacion
La Politica de CIDES Corpotraining para la Certificacion es emitir para los participantes 2 tipos

alternativos de Certificado (con verificacion en linea), segin se cumplan los siguientes requisitos:

1. Certificado de Participacion en el curso:

e Para quienes hayan asistido al menos al 75% de la duracién total (horas) establecida para el
curso.

2. Certificado de Participacion y Aprobacién del curso:

e Para quienes hayan aprobado el Test Final de Conocimientos (obligatorio para participantes
con Sence y voluntario para los demas) con un 57% de las respuestas correctas y que, al
mismo tiempo,

e Hayan asistido al menos al 75% de la duracién total (horas) establecida

CIDES Corpotraining Ltda. e www.cides.com e contacto@cides.com e +569 9320 2663
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Nuestro Facilitador
Guillermo Casal (Argentina)

Es un experimentado consultor y capacitador argentino, con mas de 40
afios de experiencia en todos los paises de Latinoamérica, Estados Unidos,
Espafia y Mozambique.

Se ha graduado como Contador Publico en la Universidad de Buenos Aires, y como Master en
Economia y Administracion en el ESEADE, de la misma ciudad.

Fue Presidente del Instituto de Auditores Internos de Argentina (2003-2005)

Su area de especialidad es la auditorfa forense e informatica, disefio de procesos administrativos
e implementacion de sistemas de control interno; habiendo obtenido las certificaciones de

e Auditor Interno (Certified Internal Auditor),

e FExaminador de Fraudes (Certified Fraud Examiner),

e Auditor Informatico (Certified Information Systems Auditor),

e Auditor de Entidades Financieras (Certified Financial Services Auditor),
e Auditor Gubernamental (Certified Governmental Audit Professional).

e Autoevaluacion de Riesgos (CCSA) y Aseguramiento de Riesgos (CRMA), ambas expedidas
por el lIA - Institute of Internal Auditors.

Liderd las unidades de auditoria interna de tres empresas de Argenting, y las areas de auditoria
forense del estudio de Luis Moreno Ocampo, ex fiscal penal de la Corte Internacional de la Haya,
y de IFPC-IGI, firma de propiedad de Stephen P. Walker, ex agente especial del FBI
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Programa del Curso Online i

Implementacion de Control Interno basado en COSO
orientado a principios (2013 y 2017)

IO Conuntraiisy

e Conceptoy definicion de control interno

e Objetivos y componentes del control interno. Limitaciones

e Formulacion tradicional y crisis de 1992

e FElsurgimiento del marco COSO: su formulacion, entidades patrocinantes. Avances y limitaciones

e Un marco alternativo a COSO: el modelo CoCo canadiense. Ventajas y desventajas sobre COSO

e Unintento de sintesis entre COSO y CoCo: el marco COSO ERM de 2004. Avances e
inconvenientes que represento

Los nuevos marcos de control interno basados en principios

COS0O 2013
e Componentes, principios y puntos de enfoque establecidos por COSO 2013.
e |a estrategia de la organizacion y el control interno.
e Ambiente de control (principios: 1 al 5).
e Riesgos (principios: 6 al 9).
e Actividades de control (principios: 10 al 12).
e Informacion y comunicacion (principios: 13 al 15).
e Monitoreo (principios: 16y 17).
e Gobierno Corporativo.
e Normativa internacional en materia de control interno: ley Sarbanes Oxley de los EEUU (SOX)
e Control interno aplicado a tecnologia y seguridad de informacion: COBIT

e Herramientas para disefiar e implementar el modelo (flujogramas, y matrices de riesgo control,
entre otros)

e Enfoques para evaluar la efectividad del sistema de control interno

COSO 2017:
e COSO ERM 2017y su relacion con COSO 2013
e (Gestion de riesgos empresariales integrada con la estrategia y desempefio
e FElrol del riesgo en la seleccion de la estrategia.
e (Gobiernoy cultura corporativa:
— Rol de vigilancia de los 6rganos de Gobierno.
— Independencia, objetividad y habilidades de los miembros de los Comités de riesgos.
— Modelo de las tres lineas de defensa.
Continua en la pdgina siguiente...
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—  Estructura organizacional para la gestion de riesgos

— Definicién de una cultura deseada

Estrategia y Objetivos:

— Anadlisis del contexto de negocio: ambiente interno, externo y grupos de interés.
— El'marco de riesgos estratégicos

— Conceptos de capacidad, apetito y tolerancia al riesgo.

— Definicion y despliegue de apetito al riesgo. Evaluacion de estrategias alternativas.
— Formulacion de objetivos empresariales

Desemperfio:

— Identificacion de riesgos nuevos, emergentes 0 cambios.

Concepto de riesgos emergentes.

— Evaluacion de la severidad de los riesgos.

— Riesgos inherente y residual.

— Priorizacion de los riesgos.

— Implementacion de las respuestas al riesgo.
— Desarrollo de un portafolio de controles
Revision

— Evaluacion de los cambios sustanciales.

— Revision de los riesgos y el desempefio

— Propuesta de mejoras en la gestion de riesgos empresariales
Informacion y Comunicacion

— Relacién entre informacion y comunicacion.

— Informes sobre riesgos, cultura y desempeno.
— Conclusiones
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Informacioén general HCID=S

corpotraining

CURSO ONLINE Implementacién de Control Interno basado en COSO orientado a principios

Duracion total: 16 horas totales - 4 sesiones virtuales en vivo de 4 horas c/u.
Modalidad: Online en Vivo (Sincrénico).

Informaciones: Tel: +569 9320 2663 / Email: contacto@cides.com
Organismo Capacitador: CIDES Corpotraining Ltda. / Rut: 77.334.850-2

Cédigo interno: 735

Especificaciones técnicas:
Navegadores recomendados: @ Google Chrome(38+) (@ Moxzilla Firefox(45+) () Opera

Cémo unirse a la sesién: Desde un PC o notebook - No es necesario descargar ningtin programa.
Micréfono: Idealmente contar con micr6fono habilitado, pero no obligatorio.
Acceso: Restringido sélo a cada uno de los participantes inscritos.
Inscripciones

Estas no estan disponibles, porque el curso no esta programado de forma abierta (con fecha). Sin embargo, puedes dejar
tu interés de participacion en el formulario ubicado arriba a la derecha en la pagina web de este curso, y asi podremos
avisarte de forma anticipada para cuando se programe.

Precio Referencial (en modalidad Abierta Live-Online):

Dado que el curso no se encuentra en estos momentos programado (con fecha), los valores indicados son sélo
referenciales.

CLP Chile USs Délar
Precio por participante (Valores exentos de IVA) $230.000 US$310

CURSOS CERRADOS (In-Company):

Adicionalmente, te informamos que todos nuestros cursos pueden ser cotizados de forma cerrada (in company) para
un grupo de al menos 8 personas.

S0 Conporapiny
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Live -
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Curso Online

Gestion por Procesos
y Mapa de Procesos

Facilitador
Guillermo Casal (Argentina)
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Curso Online (Sincrénico)
Gestidn por Procesos y Mapa de Procesos

Guillermo Casal (Argentina)

Presentacion

En cierto momento de su evolucion, las organizaciones perciben una dificultad extrema para
coordinar su actividad hacia el logro de metas comunes. Un factor recurrente en estos casos
es la estructura jerarquica vertical, que especializa individuos y sectores, dificultando el
ordenamiento horizontal hacia procesos orientados a satisfacer a los clientes finales y dar
cumplimiento a la mision de la organizacion.

Este curso provee de herramientas, metodologias, ejercitacion en casos practicos y bibliografia
dirigidas a asistir a las organizaciones a superar la paralisis burocratica y reinventarse para
lograr el éxito en sus metas.

Objetivos

e Comprender y ser capaz de aplicar los principios tedricos y practicos de la gestion por
procesos.

e Proveer de un marco conceptual y herramental a gerentes y auditores empefiados en
obtener de sus organizaciones un desempefio de clase global.

Dirigido a

e Directivos de organizaciones publicas y privadas
e Responsables de Organizacion y Métodos

e Responsables de Recursos Humanos

e Auditores internos y externos
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Metodologia a aplicar - online en tiempo real

Mediante una plataforma de aprendizaje virtual con un facilitador online -en tiempo
real- basado en las herramientas desarrolladas para el e-learning, se presentan los
conocimientos con apoyo audiovisual y herramientas complementarias. El facilitador guia,
impulsa, presenta, desaffa y responde a las necesidades de aprendizaje de los participantes
y de la organizacion.

Las sesiones se desarrollaran en seguimiento de un PowerPoint presentado por el
instructor, acompanado de diversos videos que ilustran los contenidos.

Al final de cada una de las sesiones se proveera a los asistentes de un caso practico para
ser analizado en la sesion siguiente

Usted Recibira - en formato digital

Presentacion del Curso en formato PDF.

Diversos materiales de lectura complementaria y de referencia, para acompafiar el
desarrollo de las sesiones

Previamente al inicio de cada sesion, se entregara a los asistentes material para su consulta
y referencia

Certificado de participacion y aprobacion del curso

Certificacién
La Politica de CIDES Corpotraining para la Certificacion es emitir para los participantes 2 tipos
alternativos de Certificado (con verificacion en linea), segin se cumplan los siguientes

requisitos:

1.

Certificado de Participacién en el curso:

e Para quienes hayan asistido al menos al 75% de la duracién total (horas) establecida
para el curso.

2. Certificado de Participacién y Aprobacién del curso:

e Para quienes hayan aprobado el Test Final de Conocimientos (obligatorio para
participantes con Sence - en Chile y voluntario para los demas) con un 57% de las
respuestas correctas y que, al mismo tiempo, hayan asistido al menos al 75% de la
duracién total (horas) establecida para el curso.
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Live -

Programa del Curso Online Onine
Gestion por Procesos y Mapa de Procesos

1. Introduccion

Evaluacion historica de la organizacion

Establecimiento del modelo de gestién por procesos

Conceptos basicos de la gestion por procesos
Ventajas de la gestion por procesos

Bibliografia, lecturas y casos de éxito.

2. Modelacion de Procesos

Niveles de la modelizacion: estratégico, tactico y operativo.

Los procedimientos como el elemento operativo del proceso

Diagramacion, reglas de negocio y automatizacion.

Documentacion y Manuales de la Gestion por Procesos

Casos practicos: genéricos y especificos

Bibliografia, lecturas y casos de éxito.

3. Sistema de Gestion

La gestion por procesos

- Planificar un proceso. Establecimiento de rendimientos y objetivos de un proceso.
Alineamiento estratégico de los procesos. Modelo de negocios

- Ejecutar un proceso. La toma de decisiones

Monitorizaciéon de procesos. Indicadores de gestion y cuadro de mando
Correccion de los Desvios.

La gestion por proceso desde el punto de vista estratégico: indicadores.
Diferencia entre Factores Criticos de Exito e Indicadores Clave de Desempefio.

Casos practicos: genéricos de éxito.

Bibliografia, lecturas y casos de éxito.

4. Mapas de procesos y fichas de procesos
e Alineamiento estratégico de los procesos
e FElementos del mapa de procesos:
- Identificacion de proveedores y clientes externos de los procesos
- Partes interesadas (stakeholders)
- Alianzas

(Continda en la pagina siguiente)
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e Tipos de procesos: Estratégicos; Centrales; De soporte

e Fichas de proceso. Elementos componentes:
- Objetivos y riesgos del proceso. -
- Duefio de proceso y actores secundarios.
-Inicio y fin de proceso.
- Proveedores.
-Insumos.
-Salidas.
- Cliente

5. Optimizacién
e Diferentes tacticas para la optimizacion de los procesos:
- Los sistemas de Mejora Continua:

Las normas ISO. Conceptos clave: proveedores y clientes internos, costos de calidad y reemplazo del
concepto de control de calidad por el de gestion de calidad. Documentacion d la calidad. Manual
de Ia calidad.

Six sigma. Relevancia de la variabilidad y predictibilidad de los procesos. Uso de herramientas
estadisticas para el monitoreo de procesos.

- El Redisefio de procesos: metas y riesgos. La Reingenieria de Procesos (BPR)
Metodologia para la optimizacion de los procesos. Método, técnicas y herramientas.

Casos practicos de optimizacion

Bibliografia.

6. Auditoria por procesos
Auditorfa por procesos vs. Auditorias departamentales. Objetivos y relevancia de la auditoria por
procesos

Diferente enfoque de los auditores operativos de procesos vs. auditores de calidad.

Requisitos y metodologia para el establecimiento de auditorias operativas de procesos.

El perfil y bagaje profesional del auditor de procesos
Involucramiento de la auditoria interna en:

Establecimiento de programas de calidad total y certificacion en normas ISO
La reingenieria y redisefio de procesos

Metodologfas integradas: oportunidad de las revisiones de auditoria embebidas en el redisefio
de procesos

Tareas que puede desarrollar el auditor interno como consultor en la gestion de calidad y
redisefio de procesos
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Nuestro Facilitador
Guillermo Casal (Argentina)

Es un experimentado consultor y capacitador argentino, con mas de 40 afios
de experiencia en todos los paises de Latinoamérica, Estados Unidos,
Espafia y Mozambiqgue.

Se ha graduado como Contador Publico en la Universidad de Buenos Aires,
y como Master en Economia y Administracion en el ESEADE, de la misma
ciudad.

Fue Presidente del Instituto de Auditores Internos de Argentina (2003-2005)

Su area de especialidad es la auditoria forense e informatica, disefio de
procesos administrativos e implementacion de sistemas de control interno;
habiendo obtenido las certificaciones de:

e Examinador de Fraudes (Certified Fraud Examiner),

e Auditor Informatico (Certified Information Systems Auditor),

e Auditor de Entidades Financieras (Certified Financial Services Auditor),
e Auditor Gubernamental (Certified Governmental Audit Professional).

e Autoevaluacion de Riesgos (CCSA) y Aseguramiento de Riesgos (CRMA),
ambas expedidas por el lIA - Institute of Internal Auditors.

Liderd las unidades de auditorfa interna de tres empresas de Argentina, y
las areas de auditoria forense del estudio de Luis Moreno Ocampo, ex fiscal
penal de la Corte Internacional de la Haya, y de IFPC-IGI, firma de propiedad
de Stephen P. Walker, ex agente especial del FBI.
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Informacién general HCID=S
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CURSO ONLINE Gestion por Procesos y Mapa de Procesos

Duracién total: 16 horas totales - 4 sesiones virtuales en vivo de 4 horas c/u.
Modalidad: Online en Vivo (Sincrénico).

Informaciones: Tel: +569 9320 2663 / Email: contacto@cides.com
Organismo Capacitador: CIDES Corpotraining Ltda. / Rut: 77.334.850-2

Cédigo interno: 792

Especificaciones técnicas
- Navegadores recomendados G Google Chrome(38+) @ Mozilla Firefox(45+) 0 Opera
- Cémo unirse a la sesion Desde un PC o notebook - No es necesario descargar ningtin programa.

- Micréfono Idealmente contar con micréfono habilitado, pero no obligatorio.
- Acceso Restringido a cada uno de los participantes inscritos.

Inscripciones

Estas no estan disponibles, porque el curso no estd programado de forma abierta (con fecha). Sin
embargo, puedes dejar tu interés de participacion en el formulario ubicado arriba a la derecha en la
pagina web de este curso, y asi podremos avisarte de forma anticipada para cuando se programe.

Precio Referencial (en modalidad Abierta Live-Online):

Dado que el curso no se encuentra en estos momentos programado (con fecha), los valores indicados
son sélo referenciales.

CLP Chile US Délar

Precio por participante (Valores exentos de [VA) $230.000 US$310

CURSOS CERRADOS (In-Company):

Adicionalmente, te informamos que todos nuestros cursos pueden ser cotizados de forma cerrada
(in company) para un grupo de al menos 8 personas.

Live -

Online

R T
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